Prawa pacjenta

Zeby przyblizy¢ Ci prawa pacjenta, przedstawiamy wybrane najwazniejsze zagadnienia i odpowiedzi

na najczesciej zadawane pytania. Jezeli jeste$ zainteresowany poszerzeniem swojej wiedzy na ten temat,
znajdziesz jg w ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, ustawie

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta lub ustawie o dziatalnosci leczniczej, a takze na stronach instytucji
nadzorujgcych przestrzeganie praw pacjenta.

Prawa pacjenta w aktach prawnych

Ponizej zamie$cilismy wykaz aktéw prawnych, w ktérych mowa jest o prawach pacjenta. Pamietaj, ze przepisy
prawa sie zmieniajg, dlatego upewnij sie, ze siegajac do tresci przepisow, korzystasz z ich aktualnego i pewnego
zrodta.

* Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z p6zn. zm.);

® ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510);

® ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 160);

® rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw umow o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 r. poz.1146, z pdzn. zm.);

* ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz.
1318, z pézn. zm.);

® ustawa z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich (Dz. U. z 2016 r. poz. 522, z p6zn. zm.);

* ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2018 r. poz. 617, z
pdézn. zm.);

* ustawa z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i potoznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 916, z pozn.
zm.);

* ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 123, z p6zn.
zm.);

® ustawa z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidow wojennych i wojskowych oraz ich rodzin (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2193, z p6zn. zm.);

®  rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 2069, z p6zn. zm.);

* ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000);

* ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z
2017 r. poz. 1824, z p6zn. zm.);

® ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatar poza granicami panstwa (Dz. U. z 2018 r. poz.
937, z pézn. zm.);

® ustawa z dnia 19 czerwca 1997 r. o zakazie stosowania wyrobéw zawierajgcych azbest (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2119, z pézn. zm.);

* ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem" (Dz. U. poz. 1860, z
poézn. zm.);

* ustawa z dnia 17 maja 2018 r. o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajgcych osoby o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (Dz. U. poz. 932).

Inne:

®  przepisy zatgcznika do zarzgdzenia Nr 33/2015/BP Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 29
czerwca 2015 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu zarzgdzenia Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskow w Narodowym Funduszu Zdrowia (ze zm.).

Leczenie zgoda i odmowa

Masz prawo wyrazenia zgody na zaproponowane leczenie lub zgtoszenie sprzeciwu. Mozesz nie zgodzi¢ sie np.
na zaproponowany zabieg operacyjny lub badanie. Twoja zgoda lub odmowa powinny zawsze zostac
poprzedzone przedstawieniem przez lekarza wyczerpujgcej i obiektywnej informacji na temat stanu zdrowia oraz
proponowanego leczenia, jego skutkdow, mozliwych powiktan i ewentualnych konsekwenciji jego zaniechania.

W sytuacji, gdy jestes nieprzytomny i nie masz mozliwosci wyrazenia $wiadomej zgody na leczenie, o
prowadzonej terapii nie moze zdecydowac np. Twoja rodzina, czy tez partner zyciowy. Jezeli przed utratg



przytomnosci ustalite$ wszystkie zagadnienia zwigzane z proponowanym leczeniem, obowigzujg one takze po jej
utracie.

Jesli jestes nieprzytomny, a nie byto mozliwosci uzyskania np. zgody na zabieg, o wszelkich czynnosciach, ktore
zwigzane sg z ratowaniem Twojego zycia decyduje lekarz prowadzgcy. We wszystkich innych przypadkach
decyzje podejmuje kurator ustanowiony przez sad.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach lekarz moze nie podjgé¢ lub odstgpi¢ od leczenia. Zwtoka w udzieleniu
pomocy nie moze jednak spowodowac niebezpieczenstwa utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego
rozstroju Twojego zdrowia. Jezeli jednak lekarz podejmie takg decyzje, ma obowigzek z odpowiednim
wyprzedzeniem uprzedzi¢ Cie o tym fakcie i wskaza¢ lekarza lub placowke, w ktérej masz realne mozliwosci
uzyskania $wiadczenia. W praktyce oznacza to np. uzgodnienie przeniesienia do innego szpitala, a nie tylko
poinformowanie o mozliwosci dalszego leczenia we wskazanej placowce.

Dziecko u lekarza

Dziecko do ukonczenia 16 lat moze korzysta¢ ze swiadczen tylko za zgodg i w obecnosci przedstawiciela
ustawowego (np. rodzica) lub opiekuna faktycznego. O wszystkich sprawach zwigzanych z leczeniem dziecka
decydujg wtedy wytgcznie przedstawiciele ustawowi (np. rodzice) lub opiekunowie faktyczni.

Jesli dziecko ukonczyto 16 lat, po otrzymaniu od lekarza wyczerpujacej i zrozumiatej informacji o swoim stanie
zdrowia, ma prawo wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie badania. Dziecko moze sie rowniez nie zgodzi¢ na dane
Swiadczenie zdrowotne lub zazgdac¢ zaprzestania jego udzielania. Musi wtedy wyrazi¢ oddzielng zgode na pobyt
w szpitalu oraz na wszystkie inne badania i $wiadczenia medyczne. Zgoda moze by¢ ustna, pisemna albo
wyrazona poprzez takie zachowanie, ktére nie budzi watpliwosci, co do podjetej decyzji. Pisemna zgoda jest
wymagana w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko majgce wplyw na stan zdrowia lub zycia.

Jesli dziecko ma 16 — 18 lat i nie zgadza sie na udzielenie swiadczenia zdrowotnego, a jego przedstawiciel
ustawowy (np. rodzic) ma odmienne zdanie, decyzje podejmuje sad opiekunczy.

Kto moze pyta¢ o Twoje zdrowie

Jako pacjent masz prawo do uzyskania jasnej, zrozumiatej i przystepnej odpowiedzi na pytania dotyczgce
swojego stanu zdrowia i prowadzonego lub planowanego leczenia. Masz tez prawo decydowac, komu poza Tobg
mogg byc¢ przekazywane informacje. Osobg upowazniong moze byc¢ kazda bliska Ci osoba. Nie decyduje o tym
ani pokrewienstwo, ani miejsce zamieszkania. Warunkiem niezbednym jest Twoj Swiadomy wybor i zgoda. Jezeli
nie mozesz potwierdzi¢ pisemnie swojej decyzji, np. ze wzgledu na stan zdrowia, mozesz np. wskazac osobe
gestem i potwierdzi¢ swoj wybodr skinieniem gtowy albo udzieli¢ odpowiedzi na zadane pytanie. Wymagana jest
wtedy adnotacja w Twojej dokumentacji medycznej. Osoba upowazniona ma takie prawo takze po $mierci
pacjenta.

Zakres informacji, ktére masz prawo otrzymac, jest bardzo szeroki. Masz prawo do petnej wiedzy o stanie
zdrowia. Masz prawo wiedzie¢ o rozpoznaniu choroby, jej diagnostyce i leczeniu oraz o dajgcych sie przewidzie¢
nastepstwach terapii albo skutkach jej zaniechania, o wszelkich planowanych zabiegach leczniczych i badaniach
oraz o przepisanych lekach, ich dziataniu oraz mozliwych skutkach ubocznych. Masz prawo zada¢ informacji o
wynikach przeprowadzonego leczenia oraz dalszym rokowaniu. Masz takze prawo uzyskac¢ informacje o osobach
np. uczestniczgcych w badaniu lub prowadzgcych leczenie.

Masz prawo prosi¢ o wyjasnienia tak dtugo, az informacja, ktorg przekazujg Ci osoby uprawnione (lekarz,
pielegniarka, potozna, rehabilitant), bedzie przez Ciebie w petni zrozumiata, a wszystkie watpliwosci wyjasnione.

Jezeli nie chcesz zna¢ szczegdtow dotyczgcych swojego stanu zdrowia, masz prawo do rezygnacji z
otrzymywania informacji. Powinienes$ wtedy doktadnie wskaza¢, z ktérych informacji rezygnujesz.

Obecnos¢ innych oséb

Korzystajgc z pomocy medycznej masz prawo do tego, zeby w czasie udzielania Swiadczenia przebywata razem
z Tobg bliska Ci osoba. Jezeli wigc sobie tego zyczysz, w trakcie wizyty i badania przez lekarza, albo przy
drobnych zabiegach moze towarzyszy¢ Ci np. cztonek rodziny lub bliski przyjaciel. Moze sie zdarzy¢, ze ze
wzgledu na Twoje bezpieczenstwo zdrowotne lub w przypadku prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego, lekarz (pielegniarka, potozna, rehabilitant) zgodnie z ogélnymi wymogami w trakcie trwania
pandemii odméwig obecnosci osobie bliskie;.

Obecnos¢ innych oséb przy udzielaniu $wiadczenia, np. studentéw medycyny, takze wymaga Twojej Swiadomej
zgody. Warunkowanie udzielenia $wiadczenia od udzielenia takiej zgody i jej wymuszanie jest niezgodne

z prawem. Jezeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do $wiadomego wyrazenia
zgody, wymagana jest zgoda jego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

Wazne! Jezeli jestes$ osobg niestyszaca lub gtuchoniewidoma, masz prawo do swobodnego korzystania
z wybranej przez siebie formy komunikowania sie. Placowka lecznicza (przychodnia, szpital), z pomocy ktérej
korzystasz, ma obowigzek zapewni¢ Ci mozliwos$¢ skorzystania z pomocy wybranego ttumacza jezyka migowego



lub ttumacza - przewodnika, na zasadach okreslonych w ustawie o jezyku migowym. W celu utatwienia
porozumiewania sie masz takze prawo do skorzystania z pomocy wybranej przez siebie osoby przybranej (musi
mie¢ skonczone 16 lat).

Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna prowadzona przez $wiadczeniodawce (w przychodni, szpitalu, poradni) jest wtasnos$cig
Swiadczeniodawcy, jednak masz petne prawo wglgdu w nig. Jezeli jeste$ nieprzytomny, dostep do dokumentac;ji
ma osoba wczesniej upowazniona przez Ciebie. Osoba upowazniona ma takie prawo takze po $mierci pacjenta.

Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych powinien umozliwi¢ sktadanie wnioskow w kazdej formie, nie tylko
pisemnej, tym rowniez ustnej badz za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej. Podmiot udzielajacy
Swiadczen moze wprowadzi¢ pomocny formularz o udostepnienie dokumentacji medycznej, jako utatwienie
wnioskowania o udostepnienie tej dokumentaciji.

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych nie moze uzaleznia¢ udostepniania wynikow badan
diagnostycznych, w tym wykonanych w ramach srodkéw publicznych, d wczesniejszej wizyty u lekarza, ktéry
zlecit wykonanie tych badan. Stuszne jest przeanalizowanie wynikdw badan przez lekarza celem prawidtowej ich
oceny i ustalenia ewentualnego dlaczego postepowania diagnostyczno-leczniczego, to jednak pacjent ma prawo
uzyskac dostep do tej dokumentacji niezaleznie od wizyty lekarskiej.

Udostepnianie dokumentach medycznej nastepuje bez zbednej zwtoki, a wiec mozliwie jak najszybcie;j.
Oczywiscie nalezy odmowi¢ udostepnienia dokumentacji medycznej , jesli ubiega sie o to osoba nieuprawniona.
Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych nie moze zgda¢ wskazania cen jej udostepnienia.

Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych nie mogg ogranicza¢ mozliwosci ztozenia wniosku o dokumentacje.
Medyczng do okreslonych godzin .

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych;

2) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zadanie
organow wiadzy publicznej albo sgdéw powszechnych;

4) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

Jesli za zycia Pacjent nie upowaznit nikogo do wglagdu w dokumentacje medyczng, prawo wgladu przystuguje
m.in. spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg do spraw orzekania
o zdarzeniach medycznych, zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Podstawa prawna:
*ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 1318 ,
z pozn. zm.)

Objasnienia prawne z dnia 20.02.2019 wydane przez Rzecznika Praw Pacjenta w. Oparciu o art. 33 ustawy z
dnia 6.03.2018r- Prawo przedsiebiorcow.

Skargi i wnioski

Kazdy ma prawo oczekiwa¢ poszanowania swoich praw. Jezeli uwazasz, ze zostate$ niewtasciwie potraktowany
w placéwce, ktéra Swiadczy ustugi w ramach umowy z NFZ, mozesz ztozy¢ skarge w oddziale wojewddzkim
Funduszu.

W sytuaciji, kiedy:
®* odmowiono Ci zapisania do lekarza,
* odmowiono Ci wykonania $wiadczenia,
* kazano zaptaci¢ za $wiadczenie, ktére nalezy Ci sie bezptatnie,
* masz trudnosci z zapisaniem sie do lekarza, np. zapisy mozliwe sg tylko osobiscie,

* lekarz nie przyjmuje pacjentéw w godzinach, w ktérych powinien,



Dane | | \dzials iewédzkich NFZ

Ponadto szczegétowe informacje w zakresie sposobu sktadania skarg i wnioskéw mozna uzyskaé pod
numerem telefonu 22 572 60 41

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub za pomocg telefaksu, poprzez Elektroniczng Skrzynke
Podawczg w ramach Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), za pomocg poczty elektronicznej oraz
ustnie do protokotu. W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku za pomocg poczty elektronicznej, ktore nie
zostaty opatrzone podpisem elektronicznym lub nie zawierajg imienia, nazwiska (nazwy) i adresu wnoszgcego,
pracownik NFZ za pomocg poczty elektronicznej wystepuje odpowiednio do skarzgcego lub wnioskodawcy o
uzupetnienie ztozonej skargi lub wniosku o te dane w terminie siedmiu dni. Termin do zatatwienia skargi lub
wniosku biegnie od dnia wptywu tego uzupetnienia do Funduszu.

Odpowiedz powinienes otrzymac w ciggu 30 dni od daty wptyniecia skargi do Funduszu. Moze sie jednak
zdarzy¢, ze wystgpig okolicznosci, ktére to uniemozliwig. Powiniene$ wtedy otrzymac informacje o nowym
terminie rozpatrzenia skargi.

Skarge mozna ztozy¢ na realizacje zadan przez pracownikow oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia do dyrektora wtasciwego oddziatu wojewddzkiego NFZ.

Natomiast, jezeli masz zastrzezenia do rozpatrzenia sprawy przez dyrektora oddziatu wojewoddzkiego NFZ albo
pracownika Centrali NFZ, skieruj swoje pismo do Centrali NFZ.

Jesli uwazasz, ze prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposéb Ciebie zadowalajgcy, mozesz
takze ztozy¢ skarge do:

* Biura Rzecznika Praw Pacjenta www.bpp.gov.pl np. w sytuacji naruszenia prawa do: poszanowania
intymnosci i godnosci, informaciji, Swiadczen zdrowotnych, tajemnicy informacji, dokumentacji
medycznej, zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, opieki duszpasterskiej;

® rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy przy okregowej izbie lekarskiej, do ktorej lekarz
nalezy www.nil.org.pl w sytuacji zastrzezen do sposobu leczenia albo zachowania lekarzy;

® rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej pielegniarek i potoznych przy okregowych izbach pielegniarek
i potoznych www.izbapiel.org.pl w sytuacji zastrzezen do sposobu postepowania albo zachowania
pielegniarki lub potoznej;

*  Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych www.giodo.gov.pl np. w sytuacji zastrzezen
do zachowania poufnos$ci przechowywanej dokumentaciji, jej zabezpieczenia przed zgubieniem czy
kradzieza.


http://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz/
http://epuap.gov.pl/
http://epuap.gov.pl/
http://www.bpp.gov.pl/
http://www.nil.org.pl/
http://www.izbapiel.org.pl/
http://www.giodo.gov.pl
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